CASO DE SUCESSO

BASES FLEXIVEIS
PARA NEGOCIOS DINAMICOS

Migracdo da tecnologia de infraestrutura, capacitacdo do
parceiro e uso inteligente dos recursos de automacao e
gerenciamento se alinham a estratégia de T/ da BRB Seguros,
de atendimento agil a area comercial, eficiéncia operacional e
rigidas exigéncias de compliance

Ha 25 anos com atuacdo em
diversos ramos e parceria com as
principais companhias do pafs, a
Corretora Seguros BRB tem como
prioridade tatica oferecer
recursos digitais para um atendi-
mento de exceléncia aos clientes
em todos os canais. Junto ao
suporte as operacdes em 120
pontos de presenca, onde atua
um time de cerca de 90 consulto-
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res, e das 70 PAs da central de
relacionamento, a Tl também é
responsavel por processos avan-
cados de analise de dados, que
tém sido fundamentais na asserti-
vidade dos produtos, satisfacéo
dos clientes, produtividade dos
colaboradores e eficiéncia opera-
cional/financeira. Nao bastassem
as demandas criticas no front
office e na gestdo de negdcios, o
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grupo BRB estd sujeito tanto as
regras aplicaveis a instituicoes
publicas quanto a regulacdo do
Banco Central, o que obrigaa Tl a
cumprir multiplos requisitos de
compliance.

Como base da agenda de melho-
rias, a Corretora Seguros BRB,
com o suporte da OS&T
Informatica, migrou sua infraestru-



tura de data center para plata-
forma VMware. Rafael Ferreira,
gerente de TI, enfatiza que tao
importante quanto os ganhos
de performance, seguranca e
economia com a camada de
virtualizacdo, foi incorporar um
conjunto de facilidades de
gestdo, associadas a servicos
mais maduros. “A VMware habi-
lita uma equipe enxuta a traba-
Ihar com alta qualidade. A auto-
macdo e otimizacdo nos livra
de olhar e ajustar manualmente
o ambiente”, diz. “A transpa-
réncia na implementacao
também pesa muito. A OS&T
trabalha com um corpo técnico
altamente capacitado, o que é
um diferencial dos parceiros da
VMware”, acrescenta.

A migracao de plataforma de
virtualizacdo comecou pelas
aplicacdes de Inteligéncia de
Negdcios (BI) sobre Tableu.
“No servidor de aplicacbdes ¢
onde o wusuario tem mais
percepcao dos ganhos”,

explica o gestor. O servidor de
ETL também migrou para
vSphere e agora se prepara a
migracdo do banco de dados.

RAFAEL FERREIRA,
Gerente de Tl
da BRB

Na area operacional, os servi-
dores que atendem a central de
televendas e SAC e as agéncias
também foram migrados para
plataforma VMware. Além das
aplicacdes como e-mail e office,
esses servidores rodam sistemas
de negdcios construidos em
arquitetura web, como o multi-
seguros, de contratos, e o
conjunto de aplicacdes de
contact center. “Vamos usar os
recursos do vCenter para
colocar o maximo nas maquinas
virtuais. Podemos comprar
novas licencas, mas vamos veri-
ficar o que cabe na capacidade
do ambiente apds as otimiza-
cbes”, esclarece. A expectativa
inicial € que todo o ambiente de
producado passasse a ser susten-
tado em plataforma VMware
até 2018. Os resultados das
homologagcdes e o retorno
devem abreviar essa previsao.

Clientes e .
Processos criticos

A Corretora Seguros BRB opera
dois data centers, o principal e o
de contingéncia, com uma estru-
tura de storage sobre vSphere

with Operations Management
em cada um, abrigando cerca de
30 servidores fisicos e 65
maquinas  virtuais. “Pratica-
mente, 90% da estrutura ja era
virtualizada. Agora trocamos o
hypervisor, com apoio dos
recursos do vCenter. Seria
mais facil ter um ambiente
padronizado, mas o processo
de migragdo tem funcionado”,
observa Rafael Ferreira.

Junto as vantagens da arquite-
tura das plataformas de virtuali-
zacdo (vSphere), e da eficacia
do provisionamento automati-
zado com o vCenter, o gestor
destaca que dispor de indica-
dores de alto nivel sobre o ambi-
ente de Tl tem sido fundamental
para dar conta das demandas de
servicos por segurados, funcio-
narios, auditores, além dos
requisitos de eficiéncia e retorno
na operacao. “O gerenciamento
¢ melhor com o vRealize. A
ferramenta analisa os recursos
de infraestrutura alocados, iden-
tifica excessos ou insuficiéncias,
indica melhorias e antecipa as
solucdes para eventuais garga-
los”, descreve Rafael Ferreira. @

PRIORIDADES DA PLATAFORMA

Além do atendimento as dreas
usuarias, cujas operacoes se
sustentam no data center, a

T/ da Corretora Seguros BRB
tem requisitos extras de
governanca. O grupo BRB, que
€ a0 mesmo tempo companhia
publica e instituicdo financeira,
esta sujeito tanto as regras
aplicéveis a organizacées
estatais, como a Lei de Acesso
a Informacédo, quanto a
regulacdo do Banco Central.
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“Seguranca, alta disponibi-
lidade e continuidade de
negocios Sao prioridades
constantes, ao mesmo tempo
em que temos que atender
as demandas operacionais.

A plataforma VMware habilita
um nivel de automacdo

que facilita a execugcdo das
melhores praticas de
recuperacdo de falhas,

com uma necessidade minima
de intervencdo”, conta.




