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O BCS implica uma parceria
continua entre os profissionais
com mais experiéncia e visao

estratégica, tanto do lado da
VMware quanto da organizagdo de
TlI. Na pratica, o contratante
nomeia seis pessoas, para interagir
com o0s especialistas do BCS nos
assuntos relacionados ao suporte.
“Como os interlocutores do BCS
sdo profissionais seniores, todas as
chamadas, de qualquer severidade,
sdo atendidas e tratadas por enge-

nheiros seniores na VMware”,
informa  Gilson Silva, Business
Development Manager para o
Suporte Premier da VMware.

Silva esclarece que nao ha limi-
tacdo do numero de chamados
durante o contrato, que varia de
um a trés anos.

ESPECIALISTAS SENIORES
PARA SUPORTE AOS
NEGOCIOS CRITICOS

Entre os clientes com ambientes mais complexos ja
era relativamente comum acionar 0S recursos mais
especializados da VMware, pelas peculiaridades e
criticidade dos projetos e operacodes. No entanto,
o0 BCS torna a colaboracdo sistematica e proativa.

Ele enfatiza também que, uma vez
contratado o BCS, o suporte de
alto nivel cobre qualquer expan-
sdo, atualizacdo ou adocdo de
novas tecnologias, sem a necessi-
dade de qualquer alteracdo ou
adendo no acordo do BCS. “O
ambiente é sempre dinamico e
uma das funcoes do BCS é exata-
mente dar seguranca em
momentos de crescimento ou
mudancas”, justifica.

Direcionado as empresas susten-
tadas em sistemas de informacéao
de alto volume, complexidade
e servicos avancados de Tl
o BCS complementa outras
ofertas disponibilizadas através da
equipe de Consultoria da VMware,
como o Technical  Account
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Manager (TAM de gestdo estra-
tégica customizada da arquitetura
de TDH.

Os canais da VMware que
atendem a contas corporativas
fornecendo suporte de primeiro
nivel ao cliente podem oferecer
acesso ao suporte sénior para
seus proprios profissionais através
do Suporte BCS. O contrato
sempre € vinculado ao cliente
final, mas entre as seis pessoas
relacionadas no contrato BCS,
podem se incluir profissionais da
equipe do parceiro VMware.
Evidentemente, o BCS acaba
facilitando um relacionamento
eficiente e efetivamente alinhado
entre as companhias e seus
provedores de tecnologia. ¢



